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Proc. n.2 656/2023/RM

ATA DE AUDIENCIA DE JULGAMENTO

Aos quinze dias do més de junho do ano de dois mil e vinte e trés, no Saldo Nobre da
Associacdo de Municipios do Vale do Ave, sita na Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1,
em Guimar3es, o Meritissimo Juiz Arbitro deste Tribunal Arbitral Dr. Rui Moreira Chaves,
que ai se encontrava a hora marcada no competente despacho, secretariado por
Catarina Teixeira, ordenou que se convocassem as partes para proceder a realizagdo do
julgamento do processo de reclamagdo movido pela Reclamante

residente na 15 contra
as Reclamadas

.., ambas comsede em

Verificou-se estar presente na audiéncia a Reclamante e a Reclamada
representada pela sua ilustre mandataria Exma.
Senhora Dra. com poderes para o ato conferidos através de

substabelecimento junto aos autos em momento prévio.

A Reclamada \. hdo esteve presente na

audiéncia arbitral apesar de ter sido regularmente notificada.

As Reclamadas apresentaram previamente contestacdo escrita aos autos.

Declarada aberta a audiéncia, o Exmo. Senhor Juiz Arbitro tentou a conciliagdo das
partes tendo no ambito desta diligéncia sido tecidas consideracbes por parte da
Reclamante e da ilustre mandataria da Reclamada que poderdo conduzir a um acordo

no presente processo.

O Exmo. Senhor Juiz Arbitro proferiu o seguinte despacho:

“Determino a suspensdo da presente audiéncia arbitral, e concedo o prazo de 10 (dez)
dias para que a Reclamada possa aquilatar da possibilidade de deslocar uma equipa

técnica ao local de consumo, sem custos para a Reclamante, para verificar se os painéis
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estéo a funcionar devidamente. No mesmo prazo, ird indagar se existe a possibilidade

de diminuir a prestagdo mensal que estd a ser paga pela Reclamante por conta da

aquisi¢@o dos painéis.

Findo o cémputo do aludido prazo determino que seja dado conhecimento dos elementos
juntos aos autos pela Reclamada para que a Reclamante, querendo, se pronuncie, em

igual prazo, quanto ao seu teor.

De seguida, sejam os autos conclusos para aferir da necessidade de marcacdo de nova

data para a audiéncia arbitral.

Notifiquem-se as partes da presente ata através de correio eletrénico.”

Para constar se lavrou a presente ata, que vai ser devidamente assinada pelo Exmo.

Arbitro e por mim, que a redigi.

Wm, A Relatora,
A \ p Coatrius Taisins

LE_—_=
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Proc.656/2023 /RM

ATA DE AUDIENCIA DE JULGAMENTO
(continuacdo)

Aos dezoito dias do més de Setembro do ano de dois mil e vinte e trés, na Sala de Reunido
da AMAVE, sita na Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1, em Guimaraes, a Meritissima Juiz
Arbitro deste Tribunal Arbitral, o Meritissimo Juiz Arbitro deste Tribunal Arbitral, Dr Rui
Moreira Chaves, que af se encontrava a hora marcada no competente despacho, auxiliado
por Vénia Queirds, ordenou que se convocassem as partes para se proceder a continuagéo
do julgamento do processo de reclamagdo movido pela reclamante, MARIA GORETI
GUIMARAES SILVA, residente na Rua da Boavista, 24 - 12 4810-581 Infantas, contra as
reclamadas EDP COMERCIAL - COMERCIALIZAGAO DE ENERGIA, S.A, com sede na Av. 24
de Julho, n® 12, 1249-300 Lisboa, e E-REDES - DISTRIBUICAO DE ELETRICIDADE, S.A., com
sede na Rua Camilo Castelo Branco, 43, 1050-044 Lisboa . ---------==----ommemmemeemmemceeee
---- Verificou-se estar presente no local a reclamante, a reclamada EDP Comercial S.A.
representada pela Il mandatdria Dra Leonor Pessanha, autorizada a participar via zoom, e
ausente a reclamante E-Redes . --------mmmmmmmm e
---- Feitas algumas consideragdes introdutdrias, pelo SrJuiz Arbitro foi proferido o seguinte
DESPACHO: “As partes devidamente esclarecidas quanto ao objecto dos autos e tendo em
conta o relatdrio técnico junto, emitido pela requerida EDP Comercial de acordo com o
solicitado na audiéncia arbitral anterior, em que expressamente se indica néo existir qualquer
problema técnico com os equipamentos, relatdrio cujo teor parcialmente se reproduz: “Pela
equipa técnica foi verificado que todos os equipamentos se encontram a funcionar
devidamente. O cliente foi informado que as falhas de comunicagiin dos periféricos se devem
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presencialmente, e a mandatdria da reclamada EDP Comercial via email que expressamente

o requerey, e ficanda de notificar pasteriormente a reclamada E-Redes.
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